naturenergie hochrhein AG

Warme- und Energielésungen \j natu I'e ne I’gie

Schoénenbergerstralle 10
79618 Rheinfelden

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Warmelieferung aus einem Warmenetz

§ 1 Pflichten naturenergie hochrhein AG

1. Lieferung, Leistung und Ubergabe
Die naturenergie hochrhein AG liefert an den Kunden die vereinbarte Nutzenergie (Wérme bzw.
Warmwasser).

Die vereinbarte Nutzenergieleistung wird nach der Inbetriebnahme vorgehalten. Eine Anderung der
Leistungsanforderung bedarf einer besonderen Vereinbarung.

Soweit eine Mehrlieferung im Vergleich zur vereinbarten Warmeleistung erfolgt, begriindet dies keine
Verpflichtung von der naturenergie hochrhein AG zur dauernden Bereithaltung dieser hdheren
Warmeleistung. Die Mehrleistung wird dem Kunden in Rechnung gestellt. Der Vertragspartner darf den
Gesamtanschlusswert nur nach Abschluss eines Erganzungsvertrages tberschreiten.

Die Warme wird dem Kunden am Ausgang des Warmemengenzéahlers iibergeben (Ubergabestation).

2.Messung
Die naturenergie hochrhein AG installiert zur Messung des Verbrauchs geeignete Messeinrichtungen.

Die Messeinrichtungen stehen im Eigentum von der naturenergie hochrhein AG. Die naturenergie
hochrhein AG Ubernimmt die Instandhaltung der Messeinrichtungen. Die naturenergie hochrhein AG
kann eine Fernableseeinrichtung installieren.

3. Stérungsdienst

Die naturenergie hochrhein AG Uberwacht die Anlage mit einem Monitoringsystem. Fir den durch die
naturenergie hochrhein AG betreuten Teil einschlieRlich Ubergabestation nimmt er jederzeit
Stérmeldungen entgegen und sorgt fir eine unverziigliche Stérungsbehebung. Bei Stérungsmeldungen
nach 18 Uhr kann eine Stérungsbehebung gegebenenfalls erst am nachsten Tag erfolgen.

4. Ubertragung von Aufgaben
Die naturenergie hochrhein AG kann vertragliche Verpflichtungen durch Dritte durchfuhren lassen.

8 2 Pflichten des Kunden

1. Zahlungsverpflichtung

Der Kunde hat die geschuldete Vergltung zu den in den Rechnungen genannten Falligkeitsterminen zu
bezahlen.

Die Nutzenergielieferung wird jahrlich abgerechnet. Es sind Teilbetrdge in Hohe von 1/12 der
voraussichtlichen Jahreskosten am 3. Werktag eines Kalendermonats zu entrichten. Die Hohe der
Abschlagszahlungen wird anhand des prognostizierten Jahresverbrauchs von der naturenergie
hochrhein AG nach biligem Ermessen festgelegt und ist bis zur Vorlage der folgenden
Jahresabrechnung verbindlich.

2. Warmeverteilung / Verteilung der Nutzenergie in der Kundenanlage

Der Kunde verpflichtet sich, die geb&udeseitige Verteilung jenseits der Ubergabestation
(Kundenanlage) in einem Zustand zu halten, die einen stérungsfreien Betrieb der Anlage und
Warmelieferung gewahrleistet. Insbesondere hat er fur die ordnungsgemafle Herstellung und
Instandhaltung der gebaudeseitigen Verteilungsanlage jenseits der Ubergabestation Sorge zu tragen.
Der Kunde hat jegliche Handlungen, die einen stérungsfreien Betrieb der Anlage und Warmelieferung
beeintrachtigen zu unterlassen. Bei baulichen Anderungen wird insbesondere die Hydraulik der
Warmeverteilung vom Kunden auf die neuen Bedingungen angepasst.
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3. Anschliisse

Die zur Warmelieferung erforderlichen Anschlisse, Leitungen und die notwendige Strom- und
Wasserversorgung werden vom Kunden auf seine Kosten von der naturenergie hochrhein AG
bereitgestellt. Er hat dafiir zu sorgen, dass die Leitungen so installiert sind, dass die Versorgung ohne
Beschéadigung von Sicherungseinrichtungen von Dritten unterbrochen werden kann. Die Zuleitungen
zur Verteilungsanlage (z.B. bei Warme fir Heizkorper) und die Verteilungsanlage selbst werden vom
Kunden bereitgestellt und unterhalten. Der Kunde versichert, dass die zum ordnungsgemafen Betrieb
der Anlage erforderlichen Anschlisse, Pufferspeicher und Leitungen so bereitgehalten und unterhalten
werden, dass sie den einschlagigen technischen Normen entsprechen. Der Kunde verpflichtet sich, jede
Anderung an Anschliissen und Leitungen, die Einfluss auf den ordnungsgeméaRen Betrieb der Anlage
haben kdnnte, nur mit vorheriger Zustimmung der naturenergie hochrhein AG vorzunehmen.

Die naturenergie hochrhein AG ist berechtigt, die Anschlisse, Pufferspeicher und Leitungen des
Kunden jederzeit zu Uberprifen und die Beseitigung von erkannten Sicherheits- und Funktionsmangeln
zu verlangen. Werden Mangel festgestellt, die die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen
erwarten lassen, so ist die naturenergie hochrhein AG berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung
zu verweigern.

4. Meldepflicht
Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Stérungen, Beschadigungen oder sonstige Mangel unverziglich

mitzuteilen. Dariiber hinaus ist jede Erweiterung oder Anderung der Anlage mitzuteilen.

5. Beschlussniederschrift von Eigentimergemeinschaften

Bei Vertragsabschluss oder wichtigen Anderungen ist die Beschlussniederschrift vorzulegen. Die
naturenergie hochrhein AG ist nicht verpflichtet, mit den Vorbereitungen zur Erfillung seiner in diesem
Vertrag Ubernommenen Pflichten zu beginnen, solange ihm die Beschlussniederschrift nicht vorliegt.
Sollte die Beschlussniederschrift trotz Fristsetzung durch die naturenergie hochrhein AG ausbleiben, ist
die naturenergie hochrhein AG berechtigt diesen Vertrag ohne weitere Fristsetzung zu kindigen. Bei
einer solchen Kindigung steht ihm die vereinbarte Vergutung abzuglich ersparter Aufwendungen zu.

6. Vermietung Vertragsgebdude

Sofern der Kunde das Vertragsgebaude vermietet, bleiben samtliche Verpflichtungen aus diesem
Vertrag jedoch unberthrt. Der Kunde verpflichtet sich ebenfalls sicherzustellen, dass bei einer
Vermietung des Gebaudes der Mietvertrag Uber den Aufstellraum der Warmetibergabeanlage bestehen
bleibt.

7. Zutrittsrecht

Der Kunde gewahrt den mit einem Ausweis versehenen Mitarbeitern oder Beauftragten von der
naturenergie hochrhein AG Zutritt zum Grundstiick und zur Anlage sowie allen weiteren
Raumlichkeiten, soweit dies flr die Prifung, den Betrieb der Anlage und zur Wahrung der Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag erforderlich ist. Dies gilt auch, wenn der Kunde das Gebaude oder die
Ré&aumlichkeiten vermietet.

§ 4 Vertragsende, Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

1. Der Vertrag endet durch Kindigung zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit. Das Recht zur
aul3erordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberiihrt. Eine fristlose Kiindigung dieses Vertrages ist
unter den Voraussetzungen des § 314 BGB mdglich. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

- ein Vertragspartner den in 88 3 und 4 aufgefuhrten Pflichten trotz zweifacher Mahnung nicht
nachkommt.
- der Kunde den Bestimmungen dieses Vertrages zuwider handelt.

2. Die naturenergie hochrhein AG ist berechtigt, die Warmelieferung fristlos einzustellen, wenn der
Kunde den allgemeinen Vertragsbedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um
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a) eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

b) den Verbrauch von Nutzenergie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern oder

¢) zu gewahrleisten, dass Stérungen anderer Kunden oder stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen
des Unternehmens oder Dritter ausgeschlossen sind.

3. Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist die naturenergie hochrhein AG berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach
Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung
auf3er Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen, und hinreichende Aussicht besteht, dass
der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Die naturenergie hochrhein AG kann mit der Mahnung
zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

4. Die naturenergie hochrhein AG hat die Versorgung unverziglich wiederaufzunehmen, sobald die
Grunde fur ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und
Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

5. Die naturenergie hochrhein AG ist in den Féllen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kindigen, in den Fallen der Ziffer Nr.2 a und c jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur
Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Ziffer 3 ist
das Unternehmen zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Ziffer 3 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

6. Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

8 5 Unterbrechungen der Nutzenergielieferung, hohere Gewalt

1. Die Verpflichtung, die vereinbarte Heizleistung vorzuhalten, entfallt, soweit und solange die
naturenergie hochrhein AG an der Erzeugung, dem Bezug oder der Fortleitung des Warmetragers durch
hohere Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg, u. A.) oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Ist die naturenergie hochrhein AG zur
Versorgung des Kunden darauf angewiesen, aus dem Netz eines Anderen Einsatzenergien wie z.B.
Gas oder Elektrizitat zu beziehen, so entféllt seine Verpflichtung, die Heizleistung vorzuhalten, auch
dann, wenn die Versorgung aus dem Netz aus einem nicht von der naturenergie hochrhein AG zu
vertretenden Grund unterbrochen wird. Werden dem Kunden die Heizstation betreffende
Unregelmafigkeiten bekannt, so hat er die naturenergie hochrhein AG davon sofort in Kenntnis zu
setzen.

Die Verpflichtung ruht ferner, wenn der Kunde den fur den Betrieb der Anlage erforderlichen Brennstoff
— soweit dieser von ihm zur Verfliigung zu stellen ist - nicht oder in mangelhafter Qualitat zur Verfigung
stellt.

2. Die Warmeerzeugung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten erforderlich ist oder sofern ein Schaden droht. Die naturenergie hochrhein AG unterrichtet den
Kunden frihzeitig Giber jede beabsichtigte Unterbrechung in der Erzeugung, sofern diese nicht nur von
kurzer Dauer (< 1 Stunde) ist.

3. Die Haftung der naturenergie hochrhein AG bei Unterbrechungen bzw. UnregelméaRigkeiten in der
Warmeerzeugung bzw. Warmwasserbereitung richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen. Die
Vorschrift des 8 6 AVBFernwéarmeV findet Anwendung. Die naturenergie hochrhein AG haftet nicht fiir
Schéden im bzw. am Schornstein des Kunden (z. B. Versottung des Schornsteins).

4. Im Ubrigen gilt fur die Einstellung der Versorgung § 33 AVBFernwarmeV entsprechend.
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§ 6 Rechtsnachfolge

Jeder Vertragspartner ist berechtigt und verpflichtet mit vorheriger Zustimmung des jeweils anderen
Vertragspartners seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfolger zu
Ubertragen. Der ausscheidende Vertragspartner bleibt dem anderen Partner so lange zur
Vertragserfiillung verpflichtet, bis der Rechtsnachfolger dem anderen Vertragspartner die Ubernahme
der Rechtsnachfolge rechtsverbindlich schriftlich mitgeteilt hat.

Der Kunde ist wahrend der ausdriicklich vereinbarten Vertragsdauer verpflichtet sich fir den Fall, dass
er die aufgefiihrte(n) Grundstiick(e)/Gebaude ganz oder teilweise verauliert oder Dritten Uberlasst,
oder sein Vermogen auf eine andere Person Ubertragt, seine Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf die/den Rechtsnachfolger aufzuerlegen und zu Gibertragen.

8 7 Weiterleitung an Dritte

1. Die Nutzenergie wird dem Kunden nur fir die Versorgung des in diesem Vertrag genannten
Grundstuicks zur Verfigung gestellt. Die Weiterleitung zur Versorgung anderer Grundstiicke ist mit der
naturenergie hochrhein AG abzustimmen und bedarf der schriftlichen Zustimmung.

2. Der Kunde ist berechtigt, die Warme an Dritte weiterzuleiten. In diesen Féllen ist er verpflichtet
sicherzustellen, dass diese gegeniber der naturenergie hochrhein AG aus unerlaubter Handlung keine
weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kénnen als die in § 6 AVBFernwarmeV
vorgesehen sind. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit besonderer Zustimmung der naturenergie hochrhein
AGs berechtigt ist, die gelieferte Warme an sonstige Dritte weiterzuleiten.

§ 8 Abrechnung

1. Es sind Teilbetrage in Hohe von 1/12 der voraussichtlichen Jahreskosten am 3. Werktag eines
Kalendermonats zu entrichten.

Die naturenergie hochrhein AG rechnet die Energiekosten unmittelbar mit dem Kunden ab. Im Falle
einer Abrechnung mit den Mietern oder Nutzungsberechtigten, tritt der Eigentiimer bei Leerstand des
Objektes in den zwischen dem bisherigen Mieter und der naturenergie hochrhein AG bestehenden
Warmelieferungsvertrag fur die Dauer des Leerstandes ein.

2. Zur Sicherung der der naturenergie hochrhein AG gegen den Kunden zustehenden Forderungen tritt
der Kunde die ihm gegen die Mieter des versorgten Hauses zustehenden
Heizkostenvorauszahlungsanspriiche an die naturenergie hochrhein AG ab. Sind die
Heizkostenvorauszahlungsanspriche im Mietvertrag nicht betragsmafig gesondert ausgewiesen, so
tritt der Kunde die ihm gegen die Mieter zustehenden Mietzinszahlungsanspriiche an die naturenergie
hochrhein AG ab. Die naturenergie hochrhein AG nimmt die Abtretung an. Der Kunde versichert, Uber
diese Anspriche verfiigen zu dirfen und sie noch nicht abgetreten zu haben. Er Uberlasst der
naturenergie hochrhein AG eine im Bedarfsfalle zu aktualisierende Aufstellung der Mieter und der von
ihnen zu zahlenden Mieten. Die naturenergie hochrhein AG verpflichtet sich, alle Anspriiche an den
Kunden zurtick abzutreten, sobald die Laufzeit dieses Vertrages beendet und alle Anspriche der
naturenergie hochrhein AG aus diesem befriedigt sind.

Der Kunde zieht die abgetretenen Forderungen so lange vom Mieter ein, bis die naturenergie hochrhein

AG die Sicherungsabtretung wegen Zahlungsverzuges des Kunden gegenuber den Mietern des Kunden
offenlegt.
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3. Sollte eine Anderung der Jahresverbrauchskosten von iiber 5 % zu erwarten sein, so kénnen die
naturenergie hochrhein AG oder der Kunde eine angemessene Anpassung der Abschlagszahlungen
verlangen.

4. Sowohl die Rechnungsbetrage der Jahresabrechnung als auch die Betrage bei Uberzahlungen sind
zum darauffolgenden Monatsersten fallig und auszugleichen, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Rechnungszugang.

§ 9 Haftung

1. Die Haftung der naturenergie hochrhein AG bei Versorgungsstérungen im Rahmen der
Warmelieferung richtet sich nach § 6 AVBFernwarmeV in der jeweils giltigen Fassung.

2. Der Kunde haftet bei Verletzung seiner vertraglichen Verpflichtungen fir samtliche Schaden
einschliellich der verursachten Mehrkosten fir Instandsetzung, Wartung und Stérungsbeseitigung.

3. Der Kunde ist berechtigt die Warme an Dritte weiterzuleiten. In diesen Fallen ist er verpflichtet
sicherzustellen, dass Dritte gegentber der naturenergie hochrhein AG keine weitergehenden
Schadensersatzanspriiche erheben kdénnen, als diese in 8 6 AVBFernwarmeV normiert sind.

8 10 Aufrechnung

Gegen Anspriche der naturenergie hochrhein AG kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 11 Datendnderungen und Datenschutz

1. Der Kunde teilt der naturenergie hochrhein AG alle Anderungen von anlagen- und
personenbezogenen Daten, die fir die Vertragsabwicklung wesentlich sind, unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb eines Monats schriftlich (auch per E-Mail) mit.

2. Die naturenergie hochrhein AG behandelt alle Anlagen und personenbezogenen Daten, Uber die sie

im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses Kenntnis erlangt, vertraulich und unter strikter Einhaltung der
Vorgaben der Datenschutzgesetze.

8 12 Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich

unwirksame Bestimmungen nach Mdglichkeit durch wirtschaftlich bzw. rechtlich gleichwertige
Bestimmungen zu ersetzen.

8 13 Schlussbestimmung

1. Vertragsanderungen und Kindigungen muissen in Schriftform erfolgen. Dies gilt auch fir das
Schriftformerfordernis selbst. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist — soweit dies zwischen den Parteien
zulassig vereinbart werden kann, Rheinfelden.
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3. Es gilt die AVBFernwarmeV in der jeweils bei Vertragsabschluss giltigen Fassung. Die
AVBFernwarmeV wird insoweit Bestandteil dieses Vertrages und ist in der Anlage beigefigt.

4. Sofern dieser Vertrag vom Kunden nicht als Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder
freiberuflichen Tatigkeit abgeschlossen wird, sind der Kunde und die naturenergie hochrhein AG erst
nach Ablauf der Frist zur Ausuibung des Widerrufsrechts, uber das der Kunde gesondert belehrt wird,
dazu verpflichtet, ihre nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen. Insbesondere muss
die naturenergie hochrhein AG erst nach Ablauf dieser Frist mit der Errichtung der
Warmeibergabeanlage und der Ausfihrung der Arbeiten beginnen, die erforderlich sind, um die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erbringen zu kdnnen.
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